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ZADANIE REKLAMUJACEGO Z TYTULU REKOJMI: INFORMACJE

D nieodplatna naprawa ** 1. Podstawa dochodzenia roszczen zwiazanych z zakupem wadliwego towaru sg przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach Konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) a takze uprawdopodobnienie zakupu.

I:l wymiana na nowy ** 2. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
umowy, chyba Ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz

D obnizenie ceny o 24 *+ wadliwa na wolna od wad albo wade usunie. ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz

wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowiazkowi wymiany

|:| zwrot zaptaconej ceny / odstapienie od umowy * rzeczy na wolna od wad lub usuniecia wad. (art.44 ust.16)

3. Jesli sprzedawca w ciagu 14 dni nie ustosunkuje sie do zadania konsumenta wskazanego w reklamacji - to
** wybor Zzadania nalezy do reklamujacego oznacza, ze uznat je za uzasadnione . Wéwczas powotujac sie na ten argument Konsument powinien domagac
z uwzglednieniem informacji obok sie spetnienia zadania okreslonego w reklamacji

Administratorem Twoich danych osobowych jest Home Invest International S.A. (Powazkowska 44c, 01-797 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000611382, NIP: 525 26 54 376,
REGON: 36415954.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac droga elektroniczna: ochronadanych@miloohome.pl lub korespondencyjnie na adres
ul. Powazkowska 44c, 01-797 Warszawa z dopiskiem ,Inspektor Danych Osobowych”.

Podane przez Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a) w przypadku ztoZzenia reklamaciji z tytutu rekojmi - w celu przeprowadzenia procesu reklamacyjnego na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
przepisdéw prawa m.in. art. 556 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, do czasu wygasniecia okresu roszczen zgodnie z Kodeksem Cywilnym;

b) w przypadku ztoZenia reklamacji z tytutu gwarancji - w celu przeprowadzenia procesu reklamacyjnego na podstawie - art. 6 ust. 1 pkt ) RODO - prawnie uzasadnionego interesu Home
Invest International S.A., posrednictwie w procesie gwarancyjnym, do czasu wygasniecia okresu roszczen zgodnie z Kodeksem Cywilnym;

c) finansowo - ksiegowych - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania przepiséw prawa m.in. podatkowych, przez 6 lat od poczatku roku
nastepujacego po roku, w ktérym umowe wykonano lub rozwiazano, zgodnie z Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;

d) obrony przez roszczeniami i dochodzenia roszczen - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO - prawnie uzasadnionego interesu Home Invest International S.A., do czasu wygasniecia okresu
roszczen zgodnie z Kodeksem Cywilnym;

W zwigzku z celami, o ktérych mowa powyzej odbiorcg Panstwa danych osobowych sg podmioty biorace udziat w procesie obstugi reklamacji i posredniczace w dziataniach wykonywanych
przez administratora np. dostawcy ustug IT, ksiegowych, kancelarii prawnych, firm logistyczne, firm $wiadczacych ustugi magazynowe i realizujgcych zaméwienia.

Dane zebrane na formularzu bedziemy przetwarzac przez okres 6 lat w celu dochodzenia roszczen w zwiazku z obstuga procesu reklamacyjnego. Okres ten moze zosta¢ wydtuzony, w innych
przypadkach, przewidzianych przepisami prawa.

Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu. Maja Panstwo prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest w petni dobrowolne. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato niemozliwoscia petnego wykonania zobowigzan zwigzanych z
obstuga procesu reklamacyjnego.

Data i miejsce Podpis sktadajacego reklamacje

Niniejszy wzor zgtoszenia reklamacyjnego stanowi przyktad, z ktérego nie musza Panstwo korzystac, ani sie nim kierowac.
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W wyniku zgfoszenia reklamacyjnego sprzedawca przyjmuje do depozytu towar (doktadny opis towaru):

Pieczatka i podpis sprzedawcy
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Po rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego Reklamujacy, potwierdza odbidr towaru

Podpis sktadajacego reklamacje

po naprawie / towaru wymienionego na nowy / towaru bez dokonania naprawy *

lub wymiany na nowy inny towar / kwoty pienieznej
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* Niepotrzebne skresli¢




